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INLEDNING

Forsdkringsbranschen moter minniskor och foretag vid kriser,
ofdrutsedda hindelser eller i samband med omfattande invest-
eringar. Fortroende dr dirfér avgdrande — bade fran anstéllda,
kunder och samhélle.

Fortroende byggs nir branschen agerar transparent och ansvars-
fullt, sarskilt kring ny teknik. Och nér tillgdngen till data -
forsdkringsforetagens viktigaste ravara efter medarbetarnas
kompetens, okar, fordndras ocksa forutsdttningarna for anstéllda,
kunder och samhéllet i stort.

TILL DIG SOM FORTROENDEVALD

Den hir handboken &r ett stod for dig som fértroendevald i fragor
om digitalisering och etisk anvindning av Al. Du och klubb-
styrelsen har rittigheter och skyldigheter att bidra till att fore-
tagens anvindning av Al och data gors pa ett ansvarfullt sitt.
Néstan alla fortroendevalda inom Forena ser att Al och auto-
matisering paverkar férsdkrings-branschens utveckling och
pekar pa behovet av ny kunskap och fordndrade arbetsuppgifter.
Det ir ett teknikskifte med potential, men innebar ocksa risker
for bade anstilldas och kunders integritet. Nastan hélften av de
fortroendevalda uttrycker oro 6ver hur anstilldas och kunders
data hanteras.

Vi hoppas att handboken ska inspirera dig att tillsammans med
klubbstyrelsen sikerstilla att digitala forandringar och data-
anvindning férhandlas korrekt och transparent.



RISKER

med digitala spar, mer data & Al

Varje gang vi anviander digitala enheter, sociala medier eller
program pé jobbet Idimnar vi spar. Dessa kan samlas via olika
system och olika grinssnitt (s kallade API:er), vilket innebér

att stora mingder data om bade anstéllda och kunder kan samlas
in utan att vi méarker det. Ju kinsligare data, desto storre risk.

Om Al dessutom trdnas pa data som speglar ojamlikhet riskerar
den forstérka oréttvisor. For anstillda kan detta leda till felaktiga
beddmningar eller orittvis behandling. Riskerna 6kar med
bristande insyn och fackligt inflytande. Samtidigt r det fore-
tagens skyldighet att informera om vilken data som samlas in,
hur den anvinds och i vilka syften.

For kunder och férsékringstagare kan 6kad dataanvdndning
innebira nya och béttre produkter, men det kan likvél leda
till att vissa grupper missgynnas. P& sikt skulle principen om
kollektiv riskdelning riskera att urholkas.




SOCIAL
DIALOG

for etisk anvindning av AI

For att forsdkringsbranschen ska behalla fortroende och
konkurrenskraft maste digital transformation ske ansvarsfullt.
Den beho6ver ta hinsyn till anstélldas hélsa, sikerhet och
framtida utveckling.

Mot bakgrund av detta undertecknade Forena redan 2021, till-
sammans med Forsdkringsbranschens Arbetsgivarorganisation
(FAO), en avsiktsforklaring om etisk anvindning av Al Den fast-
slar bland annat att:

*AI bor utformas och anviindas for att forbdittra snarare
dn ersdtta mdénsklig kapacitet”

*AI:s karaktdir ska styras av ménniskan och anvéindas
under ménsklig kontroll.”

“Arbetsgivare och arbetstagare ska fora social dialog om
digitala fordindringar”

I Forenas rapport "Strukturomvandling i forsdkringsbranschen
- med fokus pa Al och automation” frdn 2023 kunde vi ocksé se
hur nya tekniker anvédnds i alla verksamheter inom forsikring.
En viktig slutsats i rapporten, var att teknikutveckling méste
hanteras med transparens och i nira dialog mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Ny teknik ska foérenkla och forbéattra pa jobbet
- inte tvartom.




Al kan anvindas for att planera, styra och félja upp arbete — men
ocksé for beslut som paverkar anstillda. Transparens och ritt till
information ar darfér grundldggande.

Det dr alltid arbetsgivaren som har ansvaret for de Al-system
och algoritmer som anvinds. Aven nir systemen levereras av
en extern leverantdr maste arbetsgivaren forsta hur de fungerar
och vilka konsekvenser de kan fa. Den kunskapen ir en forut-
sittning for att arbetsgivaren ska kunna ta sitt ansvar for
integritet, arbetsmiljo och utveckling.

Arbetsgivaren ansvarar for Al-systemen, &ven om de levereras
av extern leverantor. Anstillda har ritt att veta vilka system
som anvands, vilken data som samlas in och hur beslut fattas.
Rétten till information och inflytande regleras bland annat i
Forenas medbestdammandeavtal och medbestimmandelagen
(MBL), dataskyddsférordningen (GDPR) och arbetsmiljolagen
och dess foreskrifter.

MEDBESTAMMANDE

Infor viktigare fordndringar som paverkar arbetsféorhallanden
har klubben och du som fortroendevald, rétt till information och
forhandling enligt medbestimmandeavtalet mellan Forena och
Forsakringsbranschens Arbetsgivarorganisation (FAO). Avtalet
slar fast att arbetstagare ska ges mojlighet till medbestimmande
tidigt i beslutsprocessen.
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Arbetsgivare dr ocksé skyldiga enligt MBL att hélla fackliga parter
informerade om foretagets utveckling och kalla till férhandling
vid viktiga fordndringar. Syftet med en férhandling &r att bidra
till att arbetsgivaren fattar beslut utifran bredare beslutsunder-
lag. Viktigare fordndringar kan vara inforande av nya applika-
tioner eller system, &ndringar av API:er eller databehandling eller
andra systemférdndringar som direkt eller indirekt paverkar de
anstéllda.

Vad kan du gora?

Krav insyn i vilka system som planeras, vilken dataanviandning,
vilket syfte de har och hur de ska anvéandas.

Se till att frigorna tas upp i forhandling - eller under arbets-
givarens skyldighet att fortlépande halla fackliga parter in-
formerade om foretagets utveckling.

Var tydlig med att tekniken inte bara paverkar effektiviteten
utan ocksi inflytande, arbetsmiljo och integritet.

KONSEKVENSBEDOMNINGAR

Naér arbetsgivare vill behandla arbetstagares personuppgifter
maste arbetsgivaren ha en rittslig grund for behandlingen.

I manga fall kan behandlingen vara en forutsittning for att
uppfylla lag- eller avtalskrav. I andra fall ska en intresseav-
vagning goras. Arbetsgivarens intresse av behandlingen ska
vagas mot arbetstagarens rétt till privatliv. Arbetsgivare har
en skyldighet att 6verviga om malen med behandlingen kan
uppnas genom andra atgirder som innebir ett mindre intrang
i arbetstagarens personliga integritet.

Vilka intressen som anses beréttigade beror pa situationen, men
kan exempelvis handla om uppgifter som arbetsgivaren anser sig
behova for att planera, leda och félja upp verksamheten.

Om arbetsgivarens intresse viger tyngre dn arbetstagarens finn
ett berittigat intresse for behandlingen. Behandlingen av up-
pgifter far inte strida mot arbetstagarnas ritt till privatliv eller
god sed pi arbetsmarknaden. Inférs nya system dir personup-
pgifter anvédnds, ska arbetsgivaren géra en konsekvensbedémn-

12

ing, en sa kallad Data Protection Impact Assessment (DPIA), i
samrad med den fackliga klubben. Vid oenighet ska arbets-
givaren motivera beslutet och protokollféra processen.

Vad kan du gora?

Se till att bedémningen tas upp i forhandling — att den visar
vilka méjliga risker som finns for de anstélldas integritet och
hur dessa ska hanteras.

Om arbetsgivaren inte gjort en DPIA bor du lyfta fragan,
eftersom den dr en viktig grund for att forsté syfte med viss
behandling, bygga fértroende och sédkerhet.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Al och algoritmer paverkar bade fysisk och psykisk arbetsmiljo.
System som Overvakar eller styr arbete kan skapa stress och
kénsla av kontroll och minskat inflytande.

Arbetsgivaren ska forebygga risker, undersdka och riskbeddma
algoritmer innan de tas i bruk. I Arbetsmiljéverkets foreskrifter
om anvindning av arbetsutrustning (AFS 2006:4) anges att

arbetsgivare ska forebygga risker kopplade till tekniska system.

Vad kan du gora?

Se till att frigan om AI och dataanvindning tas upp i skydds-
kommittén.

Fokusera sarskilt pa psykosociala aspekter som stress, dver-
vakning och rittvisa i bedomningar.

Fraga arbetsgivaren om vilka kontroller av arbetsinsatser som
gors.
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ALGORITMISK

ARBETSLEDNING

Al och algoritmer anvénds alltmer i arbetsledning och processer.
For anstidllda innebér detta en maktférskjutning dir arbetsled-
ningen sker fran system och algoritmer, snarare dn utifran
arbetsledning och dialog mellan chef och medarbetare.

Risker inkluderar:

© 0kad overvakning och kontroll

© stress och osdkerhet kring vad som méts
© minskat inflytande 6ver arbetet

Dataskyddsférordningen anger att ingen ska behova bli foremél
for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad profilering.
Anda sker detta, och om individdata behandlas av Al 4r det
viktigt att sdkerstilla en konsekvensbedémning och lyfta fram
att behandlingen sker pa grupp/team niva samt att det finns
processer for exempelvis kompetensutveckling kopplade till
resultat.

Se mer om vad som géller om kontroll och 6vervakning av an-
stillda enligt GDPR pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida.
Kontroll och 6vervakning av anstéllda.

Da detta lagrum har visat pa osdkerheter har EU tagit initiativ i
denna fraga och Forena arbetar for att bidra till bittre ramverk
och 6kad forstdelse kring algoritmisk arbetsledning. Vi vill bland
annat kunna béttre sdkerstélla behandling av personuppgifter vid
anvindning av just automatiserade beslutfattningssystem.
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I enlighet med Forenas kollektivavtal om medbestimmande

ar det forbundets uppfattning att fackliga organisationer ska
involveras innan och under hela livscykeln for digitala férindrin-
gar. Utover detta ser vi att eventuella nya ramverk méste bygga
pa nationell praxis och former fér forhandling och samverkan,
dar utrymme finns for kollektiva férhandlingar lokalt och cen-
tralt. Det dr ocksé centralt att riskbeddma for att identifiera risker
kopplade till dessa system.



Plotsligt hérsammar ni fran fackligt hall att det ar en viktig for-
andring pa gdng pé foretaget. Arbetsgivaren har informerat enligt
MBL och kallat till féorhandling infér kommande beslut. Vid en
sdmre ordning kan beslut redan ha fattats — och da blir det en
process att pausa for att ni ska fa en chans att bidra i besluts-
processen.

Oavsett ordning ska ni lokalt f4 tillfille till att ta del av informa-
tion fran arbetsgivaren och tid att granska de handlingar som
ni bedémer att ni behdver. Det dr viktigt for att f& kunskap och
en bredare forstéelse for den aktuella férdndringen. Det &r en
forutsittning for att kunna bidra.

Hir kommer ndgra checklistor med fragor att stilla for att bredda
arbetsgivarens underlag i en forhandling och bidra konstruktivt

i diskussioner och dialog. Anvand dessa som stod for att sdker-
stilla att alla relevanta fragor blir belysta.

CHECKLISTA

Medbestiimmande - rditt till medbestdimmande

Vad ar malet och syftet med férdndringen?

Har arbetsgivaren informerat i tid enligt MBL och kallat till
forhandling?

Finns en policy eller liknande for Al eller dataetik?

Hur paverkas bemanning, arbetsorganisation och roller?

Behovs arbetstagarkonsult for bredare beslutsunderlag?

Vem har formellt ansvar for beslut och genomférande?

Finns facklig representation i arbetet? Ska det kallas till
ett medlemsmote?

Hur ar bolagsstyrelsen och de fackliga arbetstagar-
representanterna informerade?

Vilka delar av verksamheten berdrs och pé vilket sitt?
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CHECKLISTA

Konsekvensbedomning (DPIA) - dataskydd och transparens i
systemen

Hur anvinds personuppgifter — eller kan det ske genom andra,
mindre ingripande, atgirder?

Vilka data delas, med vem och under vilket syfte?

Har arbetsgivaren gjort en konsekvensbedémning (DPIA)
enligt GDPR?

Vem utvecklar algoritmen/systemet — internt eller via
leverantor?

Finns risk for inldsning i en viss leverantér? Hur ser upp-
handlingen ut?

Hur hanteras fel, cybersdkerhet och support om systemen
brister?

Hur ser processen for att 6verklaga beslut som fattas av
algoritmer ut?

CHECKLISTA

Arbetsmiljo - riskbedomning och forebyggande arbete

Ar den lokala arbetsmiljoorganisationen och skyddskommittén
inkopplad?

Har en risk- och konsekvensanalys gjorts, och hur hanteras
den?

Ingér den digitala arbetsmiljon i det systematiska arbets-
miljoarbetet (SAM)?

Kan systemen leda till nya former av stress eller psykisk ohilsa?

Finns plan for kompetensutveckling sa att anstillda kan viaxa
med tekniken?

Hur paverkas chefer och ledare — 4r HR och ledningen rustade
for forandringen?
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VAD AR Al-FORORDNINGEN FOR NAGOT — OCH DE
SARSKILDA KRAVEN PA HOGRISKSYSTEM?
Al-forordningen ir ett riskbaserat regelverk for AI-system som
géller i hela EU. Ju hogre risk, desto hogre krav. Det slar bland
annat fast krav pa transparens, kompetens och riskhantering,
bade utifrn leverantorer och arbetsgivare/tillhandahéllare.

Sarskilda krav stills pa si kallade hogrisk-Al-system. Denna risk-
niva dr sirskilt relevant for oss som facklig aktor da den omfattar
system som anvands vid anstéllning (rekrytering) och arbets-
ledning (daribland system som paverkar villkoren for beford-
ringar/uppsagningar samt system for 6vervakning/utvirdering
anstilldas prestationer). Inom férsdkring 4r hogrisksystem ocksa
system som anvinds for prissidttning och riskbeddmningar inom
sjuk- och livférsidkring.

Tillhandah&llaren av ett system, det vill sdga arbetsgivaren, har
enligt forordningen explicit skyldighet att informera de lokala
arbetstagarrepresentanterna och de berdérda arbetstagarna innan
ett AI-system med hog risk tas i bruk eller anvinds pa en arbets-
plats, om att de kommer att vara foremal f6r anvindning av
Al-systemet med hog risk.

Al-férordningen stéller ocksd upp sarskilda krav om AI-kunnig-
het. Bdde leverantorer och tillhandahéllare av Al-system ska
vidta atgarder for att sdkerstilla att anstillda som arbetar med
drift och anvindning har tillrdcklig Al-kunnighet. Det ska ske
med beaktande av tekniska kunskaper, erfarenhet och utbildning
samt sammanhang och anviandning. Fér svensk rdkning landar
ocksé denna friga inom Medbestimmandet och ska férhandlas.
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VEM AR ANSVARIG OM Al FATTAR BESLUT
KOPPLAD TILL EN ANSTALLD?

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsledning och arbetsmiljo,
aven dir AI 4r en del i beslutsfattandet. Ddremot pagar ett arbete
inom EU om ett nytt ramverk for algoritmisk arbetsledning for
att skapa klarhet i denna frdga pa hela arbetsmarknaden.

Det finns redan avgrinsade regler for plattformsarbetare. For
dessa anstillda tillats Al-applikationer och algoritmer, inom
ramen for dessa gig-arbetare, att hantera ersittning, 6vervakning
och faktiskt kontroll av direkta arbetsférhallanden. Gig-arbetarna
har i sin tur ratt till férdjupad insyn i hur algoritmerna fungerar
och hur data behandlas.

VEM AR ANSVARIG OM Al FATTAR BESLUT VID
RADGIVNING OCH SKADEREGLERING?

Ré&dgivning r tillstindspliktig verksamhet enligt reglerna for
forsdkringsdistribution. For Forena ar utgdngspunkten att de
avgorande samtalen - vid bade radgivning och skadereglering
- ska hanteras av anstéllda. Dessa moment dr centrala for bade
foretagens affarsrelationer och de anstilldas kompetens.

Samtidigt innebér utvecklingen av Al och automatisering en
mojlighet att forbereda och underlétta drenden infor beslut.
Redan idag utférs manga arbetsmoment utan att en medarbetare
aktivt styr eller deltar i varje steg. Vid digital rddgivning blir det
dock sarskilt viktigt att sdkerstilla att systemet kan inhdmta
tillrackligt detaljerad och korrekt information om kunden - i
relation till de férsdkrings- eller sparprodukter som erbjuds.

Det ir alltid den tillstdndspliktiga som ansvarar for de beslut
och rekommendationer som ges — 4ven om dessa helt eller delvis

grundas pd automatiserade processer eller Al-baserade system.
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